
以下内容は、2023年 3月以前にPrizmDoc をご購入されているお客様向けの情報となります。

尚、旧体系のライセンス追加・新バージョンへの移行につきましては、

弊社営業担当までお問合せください。

PrizmDoc は開発ツールという位置づけの製品ですので、「組み込む」ための ① 「開発ライセンス」と、組

み込んだWebアプリを利用する際の ② 「ランタイムライセンス」の2種類のライセンスを購入頂きます。

ランタイムライセンスは PrizmDoc が利用される環境のサーバー数に応じて本数をお選び頂く形態になっ

ております。

① 旧ライセンス体系の考え方

PrizmDoc をご所有のお客様へ



年間契約サービス内容について

    1. テクニカルサポートサービス

チャリオット年間保守  2. 修正プログラム等の無償配布

    3. 契約期間内にバージョンアップがあった際の開発者用ライセンスの無料アップグレード

ガレオン年間保守  1. 契約期間内にバージョンアップがあった際の配布用ライセンス無料アップグレード

年間契約サービス 概要

※ 弊社サポートセンターのポリシーや製品のライフサイクルについてはこちらの内容をご参照ください。

ライセンス所有者の登録にあたっての留意点

ライセンスの所有者情報を登録する際に、2種類の ① 開発ライセンスと ② ランタイムライセンスを紐付けする必

要があります。紐付ける際、親子関係として、同名義上で登録し、開発ライセンス「親」がランタイムライセンス

「子」を許諾する「作る」、という形態となります。

ライセンス証書に親子関係の紐づけを定義

https://www.runexy.co.jp/support/documents/pd_support_center_guide.pdf


よくある販売フローとパターン


